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Artikel 1
Gegenstand und Umfang der Versicherung

Der Versicherer informiert, berat, organisiert Hilfs- und Beistandsleistungen und tragt in den hierfiir vorgesehenen Schadensfallen,
die den versicherten Personen entstehenden Kosten.
Davon unberiuhrt ist eine nach MaRRgabe 88 62 und 63 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) mdogliche Ersatzpflicht des
Versicherers fir jene Aufwendungen, die der Versicherungsnehmer in Erflllung seiner Obliegenheit zur Abwendung und Minderung
eines Schadens macht.

Versicherungsschutz wird im jeweiligen Versicherungsfall im Umfang und nach MaRgabe dieser Versicherungsbedingungen
geboten.

Artikel 2
Abwicklung, Beauftragung von Dritten, Voraussetzung en fur die Geltendmachung von Leistungen

Der Versicherer hat eine Einsatzzentrale eingerichtet, die das gesamte Jahr hindurch rund um die Uhr in Betrieb ist. Voraussetzung
fur die Inanspruchnahme von Leistungen aus dem gegenstandlichen Versicherungsvertrag ist, dass in allen Fallen die
Einsatzzentrale unter der Telefonnummer, die auf der Kundenkarte und der Polizze angefiihrt ist, kontaktiert wird.

Aufgrund eines solchen Anrufes erteilt die Einsatzzentrale die gewiinschten Informationen oder organisiert samtliche notwendige
Hilfs- und Beistandsmanahmen, insbesondere alle erforderlichen Kontakte zu Werkstatten, Hotels und
Dienstleistungsunternehmen. Erfolgt die Beauftragung von Dritten mit der Erbringung von Leistungen aus dem gegenstandlichen
Versicherungsvertrag durch den Versicherungsnehmer oder die versicherten Personen selbst oder lber deren Auftrag durch die
Einsatzzentrale im Namen und auf Rechnung des Versicherungsnehmers oder der jeweiligen versicherten Personen, entsteht kein
direktes Vertragsverhéltnis zwischen dem beauftragten Dritten und dem Versicherer (Artikel 8).

Es besteht kein Anspruch auf Kostenersatz aus dem gegenstandlichen Versicherungsvertrag, wenn Hilfs- und Beistandsleistungen
vom Versicherungsnehmer oder den versicherten Personen ohne vorherige Zustimmung der Einsatzzentrale selbst organisiert oder
Dritte vom Versicherungsnehmer oder den versicherten Personen direkt ohne Einschaltung der Einsatzzentrale gemafR Punkt 1.
und 2. beauftragt werden.

Artikel 3
Zeitlicher Geltungsbereich

Die Versicherung erstreckt sich auf Versicherungsfalle, die wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages eintreten.

Artikel 4
Versicherungspramie, Beginn des Versicherungsschutz es, vorlaufige Deckung, Falligkeit der Pramie

Pramie

Die erste oder die einmalige Pramie einschlie3lich Geblhren und Versicherungssteuer ist vom Versicherungsnehmer innerhalb von
14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages (Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklarung) und
nach der Aufforderung zur Prdmienzahlung zu bezahlen (Einlésen der Polizze). Die Folgepramien einschlie@lich Gebuhren und

Versicherungssteuer sind zu den vereinbarten Falligkeitsterminen zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug gelten die 88 38 ff
Versicherungsvertragsgesetz (VersVG).

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit Einlésung der Polizze (siehe Punkt 1. ,Pramie), jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt.
Wird die erste oder einmalige Préamie erst danach eingefordert, dann aber binnen 14 Tagen ohne weiteren schuldhaften Verzug
gezabhlt, ist der Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn gegeben.

Vorlaufige Deckung

Soll der Versicherungsschutz schon vor Einlésung der Polizze beginnen (vorlaufige Deckung), ist die ausdruckliche Zusage der
vorlaufigen Deckung durch den Versicherer erforderlich. Die vorlaufige Deckung endet bei Annahme des Antrages mit der
Einlésung der Polizze. Sie tritt auBer Kraft, wenn der Antrag unverandert angenommen wird und der Versicherungsnehmer mit der



Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie gemaR Punkt 1. schuldhaft in Verzug gerat. Der Versicherer ist berechtigt, die vorlaufige
Deckung mit der Frist von zwei Wochen zu kundigen. Dem Versicherer gebihrt in diesem Fall die auf die Zeit des
Versicherungsschutzes entfallende anteilige Pramie.

Artikel 5
Risikoausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht, fir sémtliche Versicherungsfalle

1.
2.
3.

die unmittelbar oder mittelbar mit Kriegsereignissen jeder Art zusammenhangen;

durch innere Unruhen, wenn die versicherte Person daran auf Seiten der Unruhestifter teilgenommen hat;

die mittelbar oder unmittelbar

durch jegliche Einwirkung von Nuklearwaffen, chemischen oder biologischen Waffen,

durch Kernenergie oder

durch den Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne der jeweils geltenden Fassung des Strahlenschutzgesetzes,
aul3er jene, die durch Heilbehandlungen aufgrund eines Versicherungsfalles veranlasst waren, verursacht werden;

die beim Versuch oder die Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch die versicherte Person eintreten, fur die Vorsatz
Tatbestandsmerkmal ist;

die die versicherte Person infolge “einer Bewusstseinsstérung” oder einer wesentlichen Beeintrdchtigung ihrer psychischen
Leistungsfahigkeit durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente erleidet;

die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten durch die versicherte Person verursacht werden. Dem Vorsatz wird
gleichgehalten eine Handlung oder Unterlassung, bei welcher der Schadeneintritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden muss,
jedoch in Kauf genommen wird.

Artikel 6
Leistungsbegrenzungen, Subsidiaritat

Haben die versicherten Personen aufgrund der Leistung des Versicherers Kosten erspart, die sie ohne den Schadeneintritt hatten
aufwenden mussen, kann der Versicherer die Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kirzen. Die versicherten Personen
kénnen insgesamt keine Entschadigung verlangen, die ihren Gesamtschaden Ubersteigt.

Aus dem abgeschlossenen Versicherungsvertrag wird vereinbarungsgemaf nur in dem Umfang eine Leistung erbracht, soweit nicht
aus einem anderen zur Zeit der Inanspruchnahme der Versicherungsleistung bestehenden Versicherungsvertrag mit einem Privat-
oder Sozialversicherer, einer Vereinbarung mit einer Automobilorganisation oder einer anderen Institution mit gleichem oder
ahnlichem Unternehmenszweck fir dasselbe Interesse und dieselbe Gefahr ein Leistungsanspruch geltend gemacht werden
konnte. Dies gilt auch fur den Fall, dass aus einem solchen Vertrag, aus einem vom Versicherungsnehmer oder von den
versicherten Personen zZu vertretenden Umstand, kein Versicherungsschutz/Anspruch gegeben ist.
Sofern der Versicherer trotz bestehender Subsidiaritat bereits Leistungen erbracht hat, gehen die Ersatzanspriiche der versicherten
Personen gegenuber Dritten mit Zahlung auf den Versicherer tber.

Artikel 7
Haftungsausschluss

Der Versicherer haftet nicht fir Schaden, die dem Versicherungsnehmer oder den versicherten Personen von Dritten im
Zusammenhang mit der Erbringung von Versicherungsleistungen aus dem gegensténdlichen Versicherungsvertrag leicht fahrlassig
zugefugt werden.

Dies gilt insbesondere fir alle Nachteile und Schaden samtlicher versicherter Personen, die durch mangelhafte Leistungserbringung
oder schuldhafte Handlungen Dritter, welche im Namen und auf Rechnung des Versicherungsnehmers oder der versicherten
Personen von der Einsatzzentrale oder von diesen selbst beauftragt wurden, verursacht werden.

Artikel 8
Recht des Versicherers auf Riickforderung erbrachter Leistungen

Die vom Versicherer erbrachten Leistungen sind vom Versicherungsnehmer zur Ganze zuriickzuzahlen, wenn sich erst nachtraglich
herausstellt, dass zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles wegen Pramienzahlungsverzug oder Vorliegen eines Risikoausschlusses
gemal Artikel 5 kein Versicherungsschutz bestanden hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherer wegen Verletzung von
Obliegenheiten geman Artikel 6 leistungsfrei ist, wobei in diesem Fall die Rickzahlungspflicht im Umfang und nach MaRRgabe des
§ 6 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) besteht.

Bei Vorliegen eines Risikoausschlusses oder Pramienzahlungsverzuges ist der jeweilige Empfanger der Leistung zur Riickzahlung
verpflichtet. Bei Vorliegen einer Obliegenheitsverletzung besteht eine Rickzahlungsverpflichtung des Empféngers der Leistung nur
dann, wenn er selbst die Obliegenheit verletzt hat oder ihm das Fehlverhalten des Versicherungsnehmers oder einer anderen
mitversicherten Person zurechenbar ist. Zurechenbar ist die Obliegenheitsverletzung, wenn ein gemeinschaftliches, gleichartiges
und ungeteiltes Interesse der versicherten Personen versichert ist.

Artikel 9
Regressrecht des Versicherers

Soweit der Versicherer dem Versicherungsnehmer oder Versicherten den Schaden ersetzt, gehen allfallige
Schadenersatzanspriiche des Versicherungsnehmers oder Versicherten gegenuber Dritten nach MalRgabe des 8§67
Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) auf den Versicherer Uber.

Soweit der Versicherungsnehmer von schadenersatzpflichtigen Dritten Ersatz der ihm entstandenen Aufwendungen erhalten hat, ist
der Versicherer berechtigt, den Ersatz auf seine Leistungen anzurechnen.



Artikel 10
Falligkeit der Versicherungsleistung, Verjahrung

Die Versicherungsleistung wird nach Abschluss der fir ihre Feststellung notwendigen Erhebungen fallig. Es gilt 8§11
Versicherungsvertragsgesetz (VersVG). Die Verjahrung richtet sich nach § 12 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG).

Artikel 11
Abtretung und Verpfandung von Versicherungsanspriich en

Versicherungsanspriuche kénnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie dem Grunde und der H6he nach endguiltig festgestellt sind.

Artikel 12
Beendigung des Versicherungsvertrages, Automatische Vertragsverlangerung
1. Der Vertrag gilt zunéchst fur die in der Polizze festgesetzte Dauer. Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr,

verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn er nicht drei Monate vor Ablauf gekiindigt wird.

Fur die Erklarung der Ablaufkiindigung steht die gesamte Vertragslaufzeit, unter Beachtung der zuvor bestimmten Frist von drei
Monaten, zur Verfiigung.

2. Fur Versicherungsvertrage, deren Abschluss nicht zum Betrieb eines Unternehmens des Versicherungsnehmers gehort
(Verbrauchervertrége) ist vereinbart, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer auf die Rechtsfolge der Vertragsverlangerung
bei unterlassener Kiindigung frilhestens sechs Monate, spatestens aber vier Monate vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit besonders
hinweisen wird.

3. Betragt die vereinbarte Vertragsdauer weniger als ein Jahr, endet der Vertrag ohne Kiindigung.
Bei Wegfall des versicherten Interesses gilt § 68 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)
5. Hinsichtlich des Kiindigungsrechtes im Versicherungsfall gilt § 96 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)
Artikel 13

Form der Erklarungen

Fur samtliche Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers an den Versicherer ist die geschriebene Form erforderlich, sofern nicht die
Schriftform ausdrticklich und mit gesonderter Erklarung vereinbart wurde.

Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines Textes in Schriftzeichen entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht (z. B.
Telefax oder E-Mail).

Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfanger das Original der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift des Erklarenden zugehen
muss.



